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RESUMEN: La importancia social y académica de la educacion continua y los servicios
especiales que brinda la Universidad tiene implicaciones en la gestién de los proyectos —tanto
en las Unidades Académicas, Vicerrectorias y entes administradores de fondos-, por lo cual
contar con una politica precisa de la formulacion y capital econémico generado, permitira

cumplir con los principios éticos que rigen a la Universidad.

Introduccién

La accidén social desarrollada en la Universidad de Costa Rica, se rige por los fines orientadores
estipulados en la Ley Orgéanica de la Universidad de Costa Rica, el Estatuto Organico y el
Reglamento de la Vicerrectoria de Accion Social, estableciéndose como eje fundamental la
difusion del conocimiento que se genera en las distintas areas del saber académico hacia
sociedad, por medio de los servicios de extension universitaria con el propésito de contribuir al
progreso en relacién a la realidad costarricense y de la comunidad internacional, basandose en
un enfoque de justicia social.

Por ende, la accion social promueve una formacion humanista a través de la conciencia critica,
el respeto a las diferencias, la solidaridad y el fomento de la cultura (Estatuto Organico, 1972,
Articulo 5).

En relacién a lo anterior, es competencia de la Vicerrectoria de Accion Social promover la
accion social en coordinacion con la Docencia y la Investigacion; esta actividad corresponde
fundamentalmente a las y los docentes de las diferentes unidades académicas y de manera
inter y multidisciplinaria mediante la participacion activa del estudiantado. La Accion Social
como vinculo con la sociedad por excelencia debe contribuir con el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas y colectividades. Asimismo, debe realimentar la gestion académica en
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sus distintas actividades por ejemplo en los planes de estudio.

El ejercicio de la accidon social debe ampararse al cumplimiento de las necesidades internas y
de los compromisos con las organizaciones que asi lo demandan. Para llevar a cabo sus
propdsitos debe velar por la transparencia, la distribucion adecuada de los recursos que le han
sido asignados. Aunado a lo anterior, su accionar debe ser difundido y conocido por la
comunidad universitaria y la sociedad en general.

Ahora bien, ésta Vicerrectoria se organiza en diferentes dependencias, una de estas es la
Seccion de Extension Docente cuyas funciones van dirigidas a actividades docentes
extracurriculares. Entre los objetivos de esta Seccion esta la realizacion de programas y
proyectos que satisfagan demandas de comunidades e instituciones mediante la interaccion de
la Universidad y organismos que integran la sociedad. Algunas de las funciones que le
competen se relacionan con asesoria actividades de capacitacion y actualizacion en los
distintos campos académicos y la certificacion de los conocimientos adquiridos asi como
impulsar asesorias y la difusion de su quehacer,

La Seccion de Extensién Docente, en el tiempo ha logrado consolidar dos categorias que

poseen un vinculo con la generacién de recursos econémicos, a saber:

Educacién Continua (EC)
Para dar paso a la definicién conceptual de las actividades de EC es necesario referirse a sus
antecedentes en la Universidad de Costa Rica. En el afio 1957 la Facultad de Educacion
brindaba las Escuelas de Verano, en el afio 1966 la Facultad de Medicina desarrollaba varios
tipos de técnicos en el contexto de los programas especiales de EC. Por lo tanto, en la UCR se
realiza EC previo a la creacién de la Vicerrectoria de Accion Social.
Desde sus inicios ha existido un interés por reflexionar en torno a lo que se entiende y cémo se
gesta la EC. En el afio 2009 se realizo un estudio diagnostico sobre las actividades inscritas en
la Seccion de Extension Docente (SED) que aporté informacion sobre las actividades mas
activas en distintos ambitos de la Accion Social. En el afio 2013 a lo interno de la SED se
planted, con el fin de especializar la asesoria y ampliar el perfil de la persona asesora, la
organizacion de estas actividades en tres ejes tematicos a saber: Trabajo con comunidad,
Educacion Continua y Servicios Especiales y Consultorias. Esta organizacion implicé la
definicion de dichos ejes mediante el analisis bibliografico y el aporte de las personas
vinculadas con proyectos; este proceso estuvo a cargo del equipo de la SED.
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Debido a la diversidad de proyectos y actividades en EC, se puede considerar que los procesos
de capacitacion y actualizacion para el fortalecimiento de las habilidades y conocimientos
requeridos para el desempefio laboral, se incluyen dentro del &mbito amplio de la Educacion
Permanente, entendida como “[...] todas las acciones educativas que tienen como propadsito
fundamental contribuir con el desarrollo integral de las personas en los diferentes saberes (ser,
conocer, hacer y convivir), mediante procesos educativos formales o no formales” (Definicion
de las Modalidades de Extensién Docente, Seccion de Extensién Docente, Documento no
publicado, 20-6-13).

Servicios Especiales (SE)

Los SE son actividades académicas y colaborativas que se desarrollan en la Institucion tales
como: asesorias especializadas, servicios técnicos y de laboratorio dirigidas a sectores
especificos de la poblacion nacional e internacional con el propésito de colaborar en su
desarrollo y el fin dltimo es favorecer el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad en
general. Se justifica su aplicacibn cuando a su impacto social se le asocia un impacto
académico especializado y/o interdisciplinario. Se consideran SE los siguientes: Asesoria y
consultoria, Servicios de laboratorio, Servicios Técnicos, Servicios de apoyo a procesos de
certificacién, Servicios complementarios, Alquiler de bienes. (Manual de buenas practicas,
2008)

En los anexos 1 y 2 se pueden revisar en detalle algunas de las definiciones de actividades
vinculadas a EC y SE.

Segun las definiciones anteriores, la SED clasific6 los proyectos inscritos en estas dos

modalidades segun se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Cantidad de proyectos de EC y SE, segun periodo 2013

Educacién Permanente y Continua 288

Servicios Especiales y Consultorias 86

Una de las caracteristicas mas importantes de las actividades de EC y de SE es que
pueden tener un vinculo remunerado con la sociedad o bien ser una contribucion gratuita a los

diversos sectores con principal acento en aquellos que se ven vulnerabilizados. En el caso del
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Vinculo Externo Remunerado (VER), este constituye una fuente de ingreso para la Universidad
que a su vez coadyuva con otras actividades que desarrolla la Institucion. En vista de que estas
actividades se incrementaron en la Universidad a partir del aflo 2000, se dictaron en el mismo
periodo los Lineamientos para la Vinculacion Remunerada de la Universidad de Costa Rica con
el Sector Externo, posteriormente en el afio 2006 surge el Programa de Fomento a la
Vinculacion Remunerada de la Universidad de Costa Rica (PROFOVIR) cuyo proposito es
integrar y articular las acciones de instancias universitarias relacionadas con la gestion del
vinculo remunerado con el sector externo. Segun Arrollo y Penabad (2008) el Vinculo
Remunerado con el Sector Externo se define como,

La prestacion de servicios a cambio de una remuneracion o pago y en parte

como una relacion contractual entre la Universidad y terceras personas.

Algunos lo conciben, también, como una opcion para transferir conocimiento

desde la Universidad a los distintos sectores de la comunidad, que genera un

beneficio social y de cooperacion solidaria; otros lo consideran una actividad de

servicio extraordinario cuyos excedentes deben financiar el quehacer

académico institucional pero en definitiva sin fines de lucro. (p.41)

Lineamientos para la Vinculacion Remunerada de la Universidad de Costa Rica con el
Sector Externo
Como se menciond anteriormente, el VER emergente de las actividades que realiza la
Universidad se incrementd desde inicios del siglo XXI y con estas la normativa y politicas para
Su orientacion y control, tanto de aspectos académicos como administrativos.
Los lineamientos son en la actualidad, el instrumento para garantizar la buena préactica de estas
actividades garantizando la defensa de los principios orientadores de la Universidad. Segun se
expone en sus motivos (2000), se busca,
Establecer politicas y lineamientos que permitan ordenar y estimular la
vinculacion remunerada con el sector externo, pero que al mismo tiempo,
garanticen que esta no entre en contradiccibn con las actividades
sustantivas de la Universidad de Costa Rica, ni debilite o reemplace la
vinculacion no remunerada que la Institucion ha brindado tradicionalmente

a las comunidades y organizaciones de bajos recursos (p.01).
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Apela al equilibrio del impacto social, académico y financiero de las actividades, en sus
dimensiones humanisticas, éticas, cientificas y tecnoldgicas; asi como al principio de
Autonomia Universitaria. Propone la articulacién de las politicas, principios y mecanismos
administrativos para su realizacion, siendo las Unidades Académicas y el personal docente los
principales gestores en compafiia de las Vicerrectorias.

Estos lineamientos establecen los mecanismos operativos que posibilitan las actividades
remuneradas, asi como las responsabilidades de las unidades operativas y de las personas
que coordinan y ejecutan los proyectos.

Programa de Fomento a la Vinculacion Remunerada de la Universidad de Costa Rica
(PROFOVIR)

PROFOVIR esta integrado por las distintas entidades de la Universidad de Costa Rica que se
relacionan con el proceso de vinculacién: Vicerrectoria de Accidon Social (Extension Docente
principalmente y en menos medida Extension Cultural), Vicerrectoria de Investigacion
(Direccion de Gestion de la Investigacion, Unidad de Promocion, Unidad de Gestion y
Transferencia del Conocimiento para la Innovacion (PROINNOVA)), Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa (OAICE) vy los dos entes administradores de fondos
econdémicos en la Universidad: Oficina de Administracion Financiera (OAF) y Fundacion de la
Universidad de Costa Rica para la Investigacion (FUNDEVI). Estas instancias le permiten al
sector externo (publico y privado) entre otras cosas “optar por investigacion contratada,
capacitacion y actualizacion, produccién y venta de bienes, asesorias y consultorias, servicios
técnicos, intercambio académico, actividades artisticas y deportivas” (Boletin Girasol Digital,
2006)

Entre las funciones que devienen de este Programa, como mecanismo de reflexion, se
encuentran la promocioén y propicio de oportunidades para facilitar el acceso de esta gestion,
mediante acciones de coordinacion y mejora de procesos, entre las cuales se destacan las
siguientes:

1. Elaboracion y divulgacion del Manual de Buenas Practicas en Acciones de Vinculacion
Remunerada y la Guia de Vinculacion a la comunidad universitaria, este documento es un
apoyo que permite mejorar la coordinacién de los programas y proyectos entre las personas
funcionarias universitarias que lideran y ejecutan este tipo de actividades. Segun Jiménez
(S.A) este manual se convierte a partir del 2008 en una herramienta fundamental y el hilo

conductor que hara posible la armonizacion y sistematizacion del vinculo remunerado (p.04 ).
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Asimismo indica Jiménez (S.A) que ha servido de orientacion e inspiracion a iniciativas
similares en otras universidades publicas costarricenses, por medio de la Comisidbn Nexo
Universidad-Empresa del Consejo Nacional de Rectores (p.04)

2. Elaboracion de una propuesta integral del marco normativo del vinculo remunerado de la
Universidad (estados y acciones especificas) de Costa Rica, que responda a las necesidades
internas y externas.

Con base en los antecedentes y la justificacion en torno a la importancia social y académica de
la EC y los SE es que se considera relevante fortalecer la adecuada gestion académica y
presupuestaria de los programas y proyectos de acuerdo con los principios de la Universidad
Pablica. Por lo tanto, es vital la actualizacion de instrumentos y politica en materia de estas

actividades y los recursos que genera.

Propuesta

A continuacion se plantean recomendaciones a nivel de las personas que realizan actividades
de EC y/o SE, a nivel de las Unidades Académicas como gestoras de las tres actividades
sustantivas de la Universidad y a nivel de la administracion institucional, con el propésito de
mejorar los procedimientos operativos y administrativos para la formulacion y ejecucion de

programas y proyectos de Educacion y Servicios Especiales:

e Garantizar que dentro de la planificacion institucional las Unidades Académicas asignen
carga académica para las actividades de EC y SE que no impliqguen una remuneracion

externa.

e Fortalecer la propuesta académica de EC y SE mediante proyectos que se justifiguen a
partir de un proceso diagndstico con base en la relacion universidad sociedad y también

como resultado de los procesos internos de investigacion, docencia y/o autoevaluacion.

e Reforzar la oferta académica con base en criterios detallados de disefio curricular que

plasmen los pardmetros metodoldgicos, evaluativos, de seguimiento, entre otros.

e Construir con base en la pertinencia académica y la conveniencia institucional los
criterios objetivos bajo los cuales se justifica la remuneracion y el tipo de contratacion de
docentes universitarios y en casos de excepcidén de personas externas a la Universidad

gue trabajan en proyectos de EC y SE remunerados.
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e Reactivar la mision de instancias coordinadoras de la vinculacion externa remunerada
con el fin de trabajar en el marco normativo y los manuales de costos referentes a los
Cursos, servicios y asesorias.

e Promover la creacion de directrices institucionales que incentiven a las Unidades
Académicas a utilizar saldos provenientes de proyectos de vinculacion externa
remunerada en actividades de Accion Social no remunerada asi como el fortalecimiento
de la Investigacion y la Docencia mediante becas al personal docente y administrativo y
al cuerpo estudiantil.

e Trabajar en la construccién de normativa que regule con claridad en qué se deben

invertir los fondos provenientes de vinculacion externa remunerada.
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ANEXO 1

Algunas de las actividades asociadas con el vinculo externo remunerado son:

Modalidades de VER Definicion

1. Investigacion con | Toda actividad de investigacion o desarrollo experimental que
financiamiento la Universidad emprende por iniciativa propia con apoyo del
complementario sector externo.

2. Investigacién contratada|Toda actividad de investigacién o desarrollo experimental que
por terceros la Universidad efectla a solicitud de terceros.

3. Produccién y venta de Produccibn y venta de bienes de caracter cientifico,
bienes tecnolégico o intelectual, producidos por la institucion y

derivados del quehacer académico de la Universidad.

4. Empresa en incubacion Producciébn y venta de bienes de caracter cientifico,
tecnolégico o intelectual, bajo la responsabilidad de
académicos o estudiantes de la institucién, que luego de un

periodo de tiempo, pasard al sector productivo como empresa

consolidada.
5. Transferencia de|Actividad que suministra, al sector externo, publico o privado,
conocimientos por | conocimientos desarrollados o adaptados por la Universidad,
licenciamiento por medio de un convenio o contrato

de licencia, autorizacién, permiso o concesion de uso, a

cambio de algun tipo de contraprestacion.

6. Capacitacion y Actividades educativas disefladas con objetivos de
actualizacion aprendizaje definidos para la ampliacién, adicibn o
reestructuracion de conocimientos, habilidades y destrezas,
gue permitan a los participantes adquirir los conocimientos
mas recientes o relevantes de una o varias disciplinas, para

lograr un mejor desempefio profesional u ocupacional.

7. Divulgacion de |Actividades educativas dirigidas a un publico amplio y

conocimientos heterogéneo con el propdsito de brindar informaciéon que
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contribuya a mejorar su calidad de vida.
8. Actividades Artisticas Actividades de cine, teatro, musica, danza, entre otras, en las

gue el publico debe pagar por el ingreso o la participacion.

9. Actividades Deportivas Actividades deportivas diversas, en las que los interesados

deben pagar por el ingreso o la participacion.

10. Asesoria y consultoria Actividades para definir y solucionar problemas especificos
mediante la utilizacion de conocimiento y tecnologias
existentes, que no requieren de un proceso de investigacion y
gue respondan a términos de referencia precisos y resultados

especificos.

11. Servicios de laboratorio | Servicios que se proporcionan mediante la utilizacion de
procedimientos y equipos para analizar parametros fisicos,
mecanicos, quimicos, biolégicos y microbiolégicos de

materiales y productos.

12. Servicios Técnicos Servicios diferentes a los de laboratorio, que se proporcionan
mediante  profesionales, procedimientos y  equipos

especializados.

13. Servicios de apoyo a Servicios que permiten garantizar el cumplimiento de
procesos de certificacion requerimientos especificos por parte de un bien, proceso,
servicio o sistema y que culminan con la emisién de un
certificado o sello, de acuerdo con normas nacionales o

internacionales.

14. Servicios |Actividades y servicios de caracter diverso, que no
complementarios necesariamente se derivan del quehacer académico de la
Universidad, pero que son pertinentes en virtud de una

coyuntura especifica, ocasional o transitoria.

15. Alquiler de bienes Cesion temporal de bienes a terceros relacionados
formalmente con la institucidon, a cambio de una retribucion

establecida en un convenio o contrato, que incluye
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disposiciones sobre el cuidado y uso responsable de éstos.

16. Intercambio académico | Actividades de intercambio académico, amparadas a un
convenio, entre la Universidad de Costa Rica y otras
instituciones internacionales, en las que participen
estudiantes o funcionarios universitarios y exista algun tipo de

ingreso econdmico para la institucion.

17. Actividad multiple Toda actividad de vinculacién que incorpore dos o mas de las

acciones anteriormente descritas.

Elaboracion propia. Tomado de:

http://www.redinnovagro.in/documentosinnov/manual_portada.pdf

ANEXO 2

Definicién de modalidades de Educacién Continua segun la Direccion General del Servicio Civil
(RESOLUCION DG-135-2013, 5-09-2013)

o CURSOS

“Abarca toda accién formativa orientada a la capacitacion de personal y en las que la actividad
de ensefianza-aprendizaje comprende la interaccion de un facilitador y determinado nimero de
participantes. Esta orientado hacia la adquisicién y desarrollo de conocimientos teoricos y
practicos, que puedan traducirse en la obtencion de nuevas competencias laborales. Su
duracion depende de la cantidad, extension y profundidad de los temas de estudio
programados”

o CONFERENCIA:

“Son acciones formativas basadas en exposiciones magistrales a cargo de personas expertas
o calificadas en determinado tema. La conferencia puede disefiarse para grupos o auditorios de
diverso tamafo. Por su naturaleza, predomina una relacion unidireccional en la mediaciéon de la

ensefnanza y el aprendizaje”.

. CONGRESO:
“Se refiere al conjunto de ponencias debidamente organizadas en torno a un tema central y

una agenda previamente definida. Su propdsito es la actualizacion y el intercambio de
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conocimientos propuestos por especialistas, investigadores o expertos en determinadas
disciplinas o sectores profesionales (Psicélogos, Abogados, Médicos, Educadores, Ingenieros,
Administradores, etc.). La mediacion didactica utilizada es la exposicion magistral por parte de
los expertos invitados, lo cual puede complementarse con sesiones de preguntas y debates

plenarios”

. MESA REDONDA:

“Corresponde a sesiones de grupo orientadas al analisis y discusion sobre un tema, materia o
problema, por parte de un grupo de expertos (generalmente de 3 a 6 personas), que poseen
ideas, opiniones o0 puntos de vista divergentes al respecto. La exposicion se realiza ante un
auditorio y es guiada por un coordinador que se encarga de asignar y controlar el tiempo de
exposicion de cada experto. La duraciéon de la mesa redonda puede ser de 50 a 60 minutos, al
final de los cuales puede abrirse una etapa de preguntas por parte del auditorio. Uno de los
aspectos distintivos de la mesa redonda es el caracter polémico de la conversacion o

intercambio de ideas, enfoques o puntos de vista que realizan los expertos”.

° PANEL.:

“Sesiones grupales en las que concurren de 4 a 6 especialistas para dialogar y debatir sobre
determinado tema o problema ante un auditorio. El panel es menos formal que el simposio y
puede dar un sentido de mayor espontaneidad en las intervenciones e intercambio de ideas y
opiniones de los panelistas; su caracteristica esencial radica en el dialogo y la discusion dentro

de cierto orden establecido, que debe mantener el coordinador o moderador”.

. PASANTIA:

“La pasantia propicia el aprendizaje a través de la vivencia personal de los participantes, que
interactian como visitantes con los actores anfitriones, en escenarios previamente
seleccionados para el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos. La actividad se

complementa con explicaciones de respaldo por parte de los actores receptores”.

o SEMINARIO:

“Son actividades de capacitacion orientadas a la exposicion y discusion de temas diversos
relacionados con una materia o disciplina del saber. Puede contar con asesoria de un facilitador
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0 asesor, quien actuara como coordinador del desarrollo de las sesiones de trabajo. El objetivo
del seminario es el estudio intensivo -mediante la investigacion en grupo- sobre temas de
interés comun del cual los participantes tienen informacion o conocimiento semejante. En el
procedimiento de ensefianza-aprendizaje predomina un ambiente dindmico y flexible,
caracterizado por la cooperacion reciproca de los participantes en cuanto al planeamiento,
preparacion y evaluacion de las sesiones de trabajo. El evento concluye con una sesion de
evaluacion y resumen. Por su naturaleza, se estima conveniente que las actividades planeadas

como seminario tengan una duracién minima de dos dias”.

o SEMINARIO - TALLER:

“Se refiere a actividades formativas en las que el desarrollo de los contenidos tedricos va
acompafado y complementado con el andlisis de problemas, situaciones o casos en los que
éstos se explican y aplican de manera practica. Combina la teoria con la practica y el ambiente
de aprendizaje es de cardcter interactivo y dinamico, facilitando la activa interaccién de los
participantes quienes contribuyen con sus aportes al desarrollo de los contenidos. Su objetivo
es la investigacion y la aplicacion practica de técnicas, conceptos, métodos, procedimientos e
instrumentos en determinado campo de actividad. El seminario-taller puede incluir ejercicios
practicos en grupo y sesiones de trabajo de campo o laboratorio, con el objetivo de facilitar la
comprension, el desarrollo de actitudes y la aplicacion de conceptos, técnicas, métodos,
instrumentos y procedimientos en determinada area del saber. Por su naturaleza, sus métodos
y técnicas didacticas empleadas, el seminario-taller esta dirigido a grupos relativamente

pequenos que no deberian exceder los 20 participantes”.

o SIMPQOSIO:

“Corresponde a reuniones de caracter formal en las que un grupo de especialistas expone,
analiza o desarrolla, ante un auditorio, diferentes aspectos de un tema o problema. El simposio
es un evento formal en el que intervienen de tres a seis personas expertas en determinada
materia o asunto, quienes exponen en forma sucesiva, con profundidad y autoridad técnica,
particularidades del tema o problema sometido a analisis, con el fin de lograr una vision integral
de éste. Las ideas o enfoques de los expertos pueden ser coincidentes o divergentes entre si.
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El coordinador del evento se encarga de hacer una introduccion sobre el tema, asi como, ceder
la palabra a cada experto y presentar un resumen final al auditorio sobre las ideas expuestas
por los miembros del simposio”.

. TALLER:

“Son acciones formativas en las que la accion de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un
ambiente esencialmente dindmico y préctico. Puede incluir trabajo de campo o laboratorio, asi
como ejercicios practicos, individuales o grupales, para la adquisicion y desarrollo de
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas sobre un asunto, materia o procedimiento;
por ejemplo, aplicacion de técnicas, métodos, instrumentos y herramientas; manejo de equipo,
maquinaria o utensilios de trabajo. Regularmente estd dirigido a grupos relativamente

pequefios, de aproximadamente 20 participantes”.
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